
     治療や療養について、不安なことや相談したいことはございませんか？

     当院では、「患者相談室（相談窓口）」を設置しており、

     外来及び入院患者さまやご家族さまからの様々な相談にお答えいたします。

患者相談室のご案内

患者相談室（1階）

入口

＜担当者＞
内容に応じ、医師・看護師・医療安全管理者・社会福祉士・
事務職員・薬剤師、栄養士など専門の担当者がご相談を
お受けいたします。

＜時間＞
月～金曜日 8:30～17:15（平日）

治療の過程で、疑問に思ったことや、不満に感じたこと、安全性に不安を
感じていることがありましたら、遠慮なくお話しください。

我々は、患者さまやご家族さまの気づきを大切にします。
また相談により、患者さまが不利益を被る（こうむる）ことはありません。
秘密は厳守いたします。

海南医療センター 患者相談室一同

退院後に入所できる介護施設を探しているのだけれど、
どんな施設があるのだろう？
しっかりリハビリをしてくれるところがいいな・・・

結構大きな病気をしてしまったし、何か受けられる
補助などはあるのかな？
まだ本調子じゃないから、職場復帰も不安･･･


